
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ
РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ

(Минобразование Рязанской области)

ул. Каширина, 1, Рязань, 390000
тел.: (4912) 55-99-61

e-mail: minobr@ryazan.gov.ru
https://minobr.ryazan.gov.ru

Начальникам муниципальных 
органов управления 
образования

Руководителям 
подведомственных 
образовательных организаций

Руководителям частных и 
автономных образовательных 
организаций

[REGNUMDATESTAMP]

На № от

О мерах по снижению бюрократической 
нагрузки на педагогических работников 

Уважаемые коллеги!

Министерство образования Рязанской области (далее - министерство) 
направляет Типовой план мероприятий («дорожную карту») по снижению 
бюрократической нагрузки на педагогических работников в образовательных 
организациях (далее – План), утверждённый письмом руководителя Федеральной 
службы по надзору в сфере образования и науки А.А. Музаевым от 27.10.2025 года                     
№ 01-182/11-01. Дальнейшую работу по снижению бюрократической нагрузки 
рекомендуем осуществлять в соответствии с Планом (приложение).

Министерство напоминает, что приказом Министерства просвещения 
Российской Федерации от 06.11.2024 № 779 «Об утверждении перечня документов, 
подготовка которых осуществляется педагогическими работниками при реализации 
основных общеобразовательных программ, образовательных программ среднего 
профессионального образования» определены исчерпывающие перечни 
документов, подготовка которых осуществляется педагогическими работниками 
при реализации основных общеобразовательных программ и образовательных 
программ среднего профессионального образования. 

В соответствии с частью 6.2 статьи 47 Федерального закона от 29 декабря     
2012 года  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – Закон об 



образовании) не допускается возложение на педагогических работников работы, не 
предусмотренной частями 6 и 9 статьи 47, в том числе связанной с подготовкой 
документов, не включенных в данные перечни. 

Информация и документы о деятельности образовательной организации, не 
указанные в части 2 статьи 29 Закона об образовании, предоставляются 
руководителем (заместителем руководителя) образовательной организации по 
обращению гражданина, организации либо должностного лица государственного 
органа или органа местного самоуправления при наличии оснований и в порядке, 
которые предусмотрены законодательством Российской Федерации. 
Образовательная организация вправе не предоставлять организациям, 
государственным органам и органам местного самоуправления информацию и 
документы при отсутствии оснований, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

С января 2025 года Федеральной службой по надзору в сфере образования и 
науки (Рособрнадзор) на платформе «Сферум» запущен сервис Чат-Бот «Помощник 
Рособрнадзора» (далее – Чат-бот) для педагогических работников образовательных 
организаций. Данный инструмент призван помочь педагогам получить оперативные 
ответы на вопросы, связанные с бюрократической нагрузкой. Чат-бот работает в 
автоматическом режиме. Вопросы, требующие более детального рассмотрения, 
перенаправляются региональному оператору. 

На сайте министерства в разделе «Образование без бюрократии» 
(https://minobr.ryazan.gov.ru/activities/snizhenie_byurokraticheskoy_nagruzki_na_peda
gogov/) дана ссылка на  Чат-Бот «Помощник Рособрнадзора» 
( https://me.sferum.ru/?p=messages&peerId=226134476 ),  информация по его 
возможностям и алгоритму работы с сервисом, а также размещены материалы и 
сведения по вопросам снижения бюрократической нагрузки. 

Доводим до Вашего сведения, что в министерстве действует горячая линия по 
вопросам снижения бюрократической нагрузки: 8 (4912) 55-99-61 доб. 249. 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) 
провела опрос педагогических работников с целью выяснить, насколько изменилась 
для них бюрократическая нагрузка за последние три года. Результаты данного 
опроса позволяют сделать вывод о недостаточном информировании педагогических 
работников о нормативных изменениях: педагоги не осведомлены о действующих 
ограничениях по количеству обязательных для ведения документов, а также 
регулярно готовят документы, не входящие в официально утвержденные перечни. 

На основании вышеизложенного, а также в целях информирования 
педагогических работников рекомендуем актуализировать работу по снижению 
бюрократической нагрузки в соответствии с Планом, обеспечить информирование 
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педагогов о мероприятиях по снижению бюрократической нагрузки, разместить 
сведения об организации работы Чат-Бота «Помощник Рособрнадзора», ссылку на 
него на платформе «Сферум», а также телефон горячей линии министерства на 
официальных сайтах и стендах образовательных организаций. 

Просим довести информацию до руководителей образовательных организаций 
и педагогических работников.

Приложение: на 2 л. 
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